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0 Decreto-Lei n® 35/99, de 5 de Fevereiro', estabelece que compete a Rede de Servigos
Locais de Saude Mental o “Atendimento permanente das situagdes de urgéncia
psiquidtrica, em servigos de urgéncia de hospitais gerais ou no dmbito de estruturas de
intervengdo na crise.” (alinea d), n.° 2, do artigo 10.°).

A rede de servicos de urgéncia de Psiquiatria é heterogénea e engloba realidades
distintas, o que suscita a necessidade de definicdo de critérios minimos que possam
assegurar a qualidade dos cuidados, salvaguardar a seguranca dos utentes e dos
profissionais de sadde, cumprir as determinacdes decorrentes da Lei da Satide Mental,
garantir o respeito pelos Direitos Humanos e pelas Convencgdes Internacionais subscritas
pelo Estado portugués, bem como assegurar a efetiva formacgao dos internos do Internato
de Formacgao Especializada de Psiquiatria.

Os cuidados prestados no Servigo de Urgéncia de Psiquiatria devem ser levados a cabo
por equipas multidisciplinares que garantam a observacdo, o diagnostico e a proposta
terapéutica, bem como o adequado encaminhamento para os servigos e valéncias do
Servigco Nacional de Satde no melhor interesse da pessoa com perturbagdo mental.

A. Referenciacao a Urgéncia de Psiquiatria

1. 0 Servigo de Urgéncia de Psiquiatria destina-se a observacao e orientagao das
situacdes que nd@o podem aguardar por agendamento programado pela
especialidade e que requeiram um elevado nivel de diferenciacado de cuidados.

2. Tendo em conta a natureza, finalidade e especificidade do Servigco de Urgéncia
de Psiquiatria, este deve ser considerado um recurso de excegcdo e
tendencialmente localizado no Centro Hospitalar da area de referéncia que serve.

! Atualizado em alguns artigos pelo D.L. 304/2009 de 22/10, publicado em DR n° 205/2009 Série | de
2009/10/22
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Igualmente, os Servigos Locais de Satide Mental devem prever, na sua orgénica
funcional, consultas em situacdo de crise e mecanismos vidveis de acesso ao
psiquiatra assistente, no caso de os doentes ja beneficiarem de acompanhamento
ambulatario.

A observacgdo de doentes no Servigo de Urgéncia de Psiquiatria apenas devera
ocorrer ap6s avaliagdo e orientacao clinica por triagem médica prévia.
Constituem excecdo ao ponto anterior, as situagdes enquadraveis na Lei da
Satde Mental e aquelas em que existe referenciagdo formal por médico do
Sistema Nacional de Sadde.

Constituicao minima das equipas médicas

Sem prejuizo do necessario cumprimento do previsto na Lei de Saide Mental e
nos termos da Circular n° 9/2017/ACSS, a equipa minima de Psiquiatria no Servigo
de Urgéncia presencial deve ser constituida, durante todo o seu horario de
funcionamento, por 2 Especialistas, podendo 1 deles ser substituido por 1 Interno
da Especialidade do ultimo ano do Internato para uma area populacional até
250.000 habitantes durante todo o horario de funcionamento.

Sem prejuizo do necessario cumprimento do previsto na Lei de Saide Mental, a
equipa referida no ponto anterior é acrescida de 1 especialista durante todo o
horario de funcionamento se a area de referéncia abrangida pelo respetivo
Servigo de Urgéncia tiver até 500.000 habitantes e de 2 especialistas se a area
abrangida tiver uma populagao superior.

No periodo noturno entre as 20 e as 8 horas (ou 21-9h, consoante os horérios de
urgéncia da respetiva unidade hospitalar), a urgéncia presencial pode ser
assegurada por menos 1 elemento que o previsto nos pontos 1 e 2.

Aos domingos e feriados, a urgéncia presencial pode ser assegurada por menos
1 elemento que o previsto nos pontos 1 e 2.

As equipas-tipo referidas no ponto 2 poderdao ser adequadas a média de
atendimentos urgentes contabilizada nos anos 2017 a 2019, no respetivo dia da
semana, respeitando um racio maximo de 12 atendimentos? por cada 12 horas de
servico do médico especialista.

Sempre que necessario, 0 horario de funcionamento do Servigo de Urgéncia deve
ser ajustado de forma a cumprir as equipas minimas definidas.

Condicdes de trabalho
0 Servigo de Urgéncia deve incluir um enfermeiro especialista em Saude Mental

especificamente dedicado ao atendimento das pessoas referenciadas e
orientadas pela Psiquiatria.

2 Consideram-se atendimentos todas as observagdes clinicas de utentes com alta do Servigo de Urgéncia
de Psiquiatria, pedidos de parecer e/ou observagao por outra especialidade e pedidos de consulta interna

urgente.
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Sempre que se verifique a necessidade de doentes pernoitarem no Servico de
Urgéncia deve existir uma zona de observacao clinica com afetagao de equipa de
enfermagem especifica, garantindo as condi¢cdes necessarias a salvaguarda da
seguranca dos doentes.

Os Servicos de Urgéncia com a especialidade de Psiquiatria devem ter, em
permanéncia, um elemento da equipa de seguranga destacado a zona da
Psiquiatria.

Condicoes fisicas

Devem ser assegurados gabinetes de consulta com dimensdo e equipamento
adequados a realizacdo da observacao psiquiatrica.

As condi¢cdes dos gabinetes, referidas no ponto anterior, devem ser avaliadas
pela Comissdo de Seguranga e Qualidade da respetiva unidade hospitalar em
conjunto com a Direcdo de Servigo de Psiquiatria.

Os gabinetes devem ser equipados com botdes de panico e/ou portas
escapatorias.

Ainobservancia das condigdes referidas nos pontos anteriores deve relevar para
o0 equacionar do encerramento do Servico de Urgéncia até estarem reunidas as
adequadas condi¢des de funcionamento aqui mencionadas.

Notas adicionais

As equipas dos servicos de urgéncia de Psiquiatria podem assegurar as
urgéncias internas desde que situadas no mesmo edificio ou complexo hospitalar.
Os internos dos quatro primeiros anos devem ser escalados para além da equipa-
tipo minima.

As Direcdes Clinicas e as Diregoes de Servico devem elaborar planos de
contingéncia para os casos em que nao seja possivel cumprir as recomendacoes
estabelecidas neste documento.

A Direcado do Colégio da Especialidade de Psiquiatria partilhara estas recomendacdes de
funcionamento dos servigos de urgéncia com os Diretores Clinicos dos Hospitais e com
as Administragdes Regionais de Salde, na convic¢do de que nos acompanhardo no
entendimento deste problema e da necessidade de respeitar estes critérios minimos para
garantir a formacao de especialistas e as boas praticas da Psiquiatria em Portugal.
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A Direcdo do Colégio da Especialidade de Psiquiatria



